
Communication & Enterprise software solution innovator

B2C 비대면 커뮤니케이션 전문기업
Great experience, advance and intelligence



BT’s ICBMs

 사업의 지속성

 신사업을 통한 도약

I oT Smart Mirror, Location

C loud KT콜센터, 콜매니저,NHN Toast

B ig Data
STT, TA, NLU, AI(인공지능 IVR), 

Robovisor 

S ecurity Biometrics(목소리인증)

M obile T전화, 핀테크(인터넷전문은행), Mobile PBX

Business Map
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메타버스 기반 컨텍센터를 위한 융합 기술 보유



콜센터 포트폴리오Ⅰ

멀티미디어 저장기술 Back-end 어플리케이션IP 텔레포니, 미들웨어

요
소
기
술

멀
티
미
디
어

통
신
채
널

운

영

ZEROS
(무손실 음성패킷저장)

CTI M/W
(콜센터 미들웨어)

IP-PBX
(IP 교환기)

상담원 어플리케이션

ARGO QA/AMS
(상담원 서비스품질관리)

고객감성분석

Chat, Talk

영상/비대면

FAX/PDS

VELOCE  IP
(IP기반 녹취시스템)

Smart Device
(스마트폰 앱)

대용량
IVR/Digital ARS

거래패턴분석
(맞춤형 서비스)

통계
(레포트)

Speech
Analysis

통합모니터링 / 환경구성 WFM

서
비
스

제
너
레
이
터

Coder/Decoder 음성분석HMP
(Host Multimedia Process)

SIP Stack신호처리
(ISDN/No.7)

App 
Framework

DB 
Architecture

국내 유일 콜센터 자체솔루션 완비 및 경쟁력 강화
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Biz 모델

채널 플랫폼

클라우드
컨택센터

모바일
컨택센터

Omni
컨택센터

CTI IP-IVR/
보이는ARS

녹취 OAM

IPCC Infra

IP-PBX

Telephony

Video

Fax/Email

Chat/Talk

Smart/Mobile

+ + +

콜센터 포트폴리오Ⅱ

B2C 비대면 커뮤니케이션 전문기업
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음성처리

• 통화내용을 텍스트로 전환하여 데이터마이닝에 의한
의미분석 후 통계추출 및 미래예측

• 적용분야 : 금융/통신/홈쇼핑 콜센터, 군/경찰/소방

Voice Dictation – 빅데이터 활용 음성분석

생산성

고객만족정보보호

마케팅

음성인식
음성처리

• 서비스 메뉴를 듣고 선택하는 방식에서 원하는 서비스를
바로 말로써 실행하는 편리하고 빠른 서비스로 전환

• 적용분야 : 금융/AS/홈쇼핑 콜센터

Voice Command – 음성인식

• 본인인증을 하기 위해 사용되는 인증방법으로 텍스트가
아닌 음성의 고유한 특성값으로 인증하는 솔루션

• 적용분야 : 본인인증 분야 전체

Voice Biometrics – 화자(본인)인증

IVR 이용시간 처리율 상담사 호전환율

18%
감소

14%
증가

19%
감소
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../../마케팅/대외협약/Nuance/Nuance 자료/Nuance 동영상/Nuance_Freespeech_intro.mp4
../../마케팅/대외협약/Nuance/Nuance 자료/Nuance 동영상/Nuance_Freespeech_intro.mp4
../../마케팅/대외협약/Nuance/Nuance 자료/Nuance 동영상/Nuance_Vocalpassword_intro.mp4
../../마케팅/대외협약/Nuance/Nuance 자료/Nuance 동영상/Nuance_Vocalpassword_intro.mp4
동영상/Catch ALL/Catch ALL_최종.mp4
동영상/Catch ALL/Catch ALL_최종.mp4


메타 컨택센터
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1.메타버스 플랫폼 3.메타버스 콘텐츠 4.메타버스 UI/UX2.커뮤니케이션 플랫폼(AI)

• 혼합 현실 SW
• 아바타 동작 생성
• 실시간 3D객체모델

• 디지털트윈
• METAVERSE INTERIOR
• 실감형(VR) 제작

• Contact Center
• Business/Contents
• Virtual World Zone

• 딥러닝 기반 음성인식
• 자연어처리
• 음성/영상 합성
• 대화 시나리오 도구

○메타 컨텍센터는 메타버스 플랫폼과 커뮤니케이션 플랫폼의 융합

 메타버스 플랫폼으로의 사용자 유입, AI아바타를 이용한 메타버스 사용자의 셀프서비스 처리 향상, 고 부가가치 업무에
대해 휴먼 아바타로의 연계를 통해 사용자와 서비스 기업의 니즈를 충족시키고자 한다. 



회사 약도

서울특별시 영등포구 국제금융로2길 32  여의도파이낸스타워 17,18층
(지하철 5,9호선 여의도역 3번 출구 / IFC몰 방향)

TEL  02.3430.4114     FAX  02.564.9980

회사위치 / 연락처

7


