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1. Company Introduction 
- REDCAPTOUR
- 사업부문
- 연혁
- 코스닥상장회사
- 전담조직
- 주요고객사 LIST 현황
- 서비스품질 우수기업선정
- Amex GBT Partnership



Since

업계 43년 Know – How 보유

1977
Members

2019년 기준

468명
Air Spend

2019년 기준, 국내 상용 발권 1위

3300억원

기업체수 : 1,500 여개

기업출장부문
국내최초, 최다보급

출장관리시스템
KSQI 10년연속 1위

서비스품질

REDCAPTOUR
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2

법인 렌터카

4

해외 여행

1

기업 상용출장

3

MICE

주요사업부문

-2-

레드캡투어 TRAVEL MANAGEMENT PROPOSAL1. Company Introduction



연혁
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코스닥 상장회사
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“2007년 코스닥 상장”
중견기업,  안정적인재무구조, 기업신용등급 A-
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-영업 및 관리
-report

This is an example text.

This is an example text.

This is an example text.

Account Manager

Travel Consultant Hotel Adviser

- 최저가 요금제안
- 변경 및 사후관리
- 출장규정 준수

- 호텔 전문가의 빠른 피드백 제공
- 직계약을 통한 비용절감 실현

Visa Manager

-전문수속팀
-서류안내
-공항샌딩 운영

전담조직
전담조직을 통한 영업관리+항공+호텔+비자 ONE STOP 서비스 제공
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주요 고객사 LIST 현황
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1,500개 고객사와 함께하는 대한민국 NO.1 출장관리전문여행사
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서비스품질 우수기업 선정
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10년 연속 업계 유일 서비스품질지수
KSQI 1위

2020년 고객이 가장 추천하는 브랜드대상
중앙일보

2019년 스타 브랜드 대상
매일경제
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2. Solution
- 출장전반의 프로세스 진단
- 귀사를 위한 레드캡어의 출장관리 3S

Saving
System 
Service



4. 결과 확인
출장규정준수관리, Report, Feedback.

3. 목표 달성 전략
비용절감, TOP출장, 출장예약, 출장자, 우수기업
목표수립, 지역 타켓팅, 효율화, Profile관리, 사례분석. 

2. 비용진단
고객사별 항공,호텔,비자 , 기타비용 체크.

1. 출장관리 프로세스 분석
출장관리 전문가와 세일즈전담조직이 고객사의
출장 패턴에 맞는 최적의 맞춤 포트폴리오 제공.

레드캡투어 TRAVEL MANAGEMENT PROPOSAL

출장 전반의 프로세스 진단

-8-

2. Solution



Saving 

경비절감

System

시스템

Service

서비스

귀사를 위한 레드캡투어의 출장관리 3S
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AMEX GBT Partnership

1850년 설립 , 164년 역사 운송, 은행, 투자자문, 여행, 보험, 카드 등
140개국 2,200 Office

연매출 33조Fortune 500 의 70%의

Clients와 거래

와 2004년 6월 전략적 제휴 체결

[한국대표 여행사로 지정]
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North
America

Europe

Asia

미주 중동 중국

일본

유럽

동남아

5~8%

6~20%

10~52%
10~25%

10~15%

7~17%
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경비절감의 시작! 레드캡투어가 책임지겠습니다.

2. 항공 대기 예약 우선순위 적용
총 14단계 중, buying power를 통한 대기 예약 12단계 우선 적용

1. 국적기 기업특가 추진
기업특가 보유 시 주요 노선 할인율 확대 추진

4. AMEX 기업 특가 제공
주요 외항사 특가 할인율 적용
평균할인율 : 5% ~ 20%

3. 경쟁력 있는 수수료
항공 볼륨에 따른 효율적인 수수료 제안

Airfare Solution
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Hotel Solution

Fortune(미국의 경제잡지)에서
선정한 500대 기업출장 경비통계

전체 출장비의 22%를 차지하는 호텔 부분의 체계적인 관리 필요!

전문성 30여명의 호텔 전문가의 빠른 피드백 제공

30만개 호텔 AMEX GBT계약 호텔 보유 (전세계 35만개 호텔 제휴)

비용절감 호텔 직 계약을 통한 비용절감 실현(기업 계약체결)
호텔 예약 전문 공급사와의 제휴 요금 제공

호텔프로그램 출장자 요구에 부합하는 적절한 호텔을 선정하여 기업 계약 체결을 통해 출장자를
집중시키는 프로그램 도입

안전성 출장자 치안 및 보안을 고려한 Business Travel에 적합한 검증된 호텔 계약/예약
및 리컨펌 전세계 23개 지역 호텔구매전문가 제휴

데이터관리 전반적인 호텔예약 상세내역 레포트 제공, 출장(숙박비)
규정 준수 관리, 출장 흐름 분석 가능

"평균 10%에서 최대 50% 절감효과"
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업계 최고 발급 능력
연 50,000건 이상 각 나라별 발급

비자 전달 편의성
인천공항,김포공항 각 카운터 운영

비자 원가 제공
투명한 원가 테이블 제공을 통한 신뢰확보

VISA 전담 조직 운영
각 거래처별 비자전용담당자 배정

180여개국비자발급, 비자전담조직을 통한 접수 운영

Visa Solution
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2005
Since

500
Partnership

1500
System supply

웹/앱(모바일)을 기반으로 간편한 출장 예약 및 관리를 할 수 있는 출장 관리 통합시스템

BTMS(Business Travel Management System)

실시간 조회 및 예약 기능

 공급협력사의 최적 요금 실시간 연동

 업계 최초 실시간 예약 기능

출장자를 위한 BTMS 기능

 출장 준비부터 정산까지 One-stop 

 항공/호텔/보험/로밍/렌터카 One-stop

관리자를 위한 BTMS 기능

 자사 출장 규정 시스템에 세팅 가능

 종합 통계 데이터분석으로 관리 가능

기타 편의 기능

 출장자 Tracking 가능

 품의, 정산, 보고서까지 다양한 기능 탑재
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ETS ( Emergency Travel Service )

24시간 긴급서비스 콜센터

24시간 Emergency Travel 전문가 상시 대기

ETS(Emergency Travel Service)

오랜 경력을 가진 베테랑 상담원 응대

ETS(Emergency Travel Service)

항공 관련 문제 발생시 신속한 해결업무 시간 외 즉각적인 피드백 (24H)
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긴급 알림, 출장자안전파악, admin 보고 및 출장자 안전 복귀.

1. 긴급상황 발생시 Task Team 운영

Amex와의 제휴 관계로 141개국 2,000개 파트너사들로부터 선진대처 사례 및 실시간 정보 업데이트 제공.

2. 출장자들의 케어능력

긴급출장지원서비스(ETS) 통한 시차가 다른 지역에서
문제 발생시, 24시간 지원가능

4. 위기대처 능력

BTMS 시스템을 통한 실시간 출장자 위치파악 기능 (Traveler Tracking) 제공.

3. 신속한 정보력

임직원의 안전한 복귀를 위한 레드캡투어 Risk 관리

Risk Management 관리
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VIP 집중관리
고객사 임원의 프로파일 및 출장 이력 특별관리

10년 연속 기존 고객사
재계약율

97%

VIP 정보 사전 전달
- 선호하는 좌석

- 항공사

- 요청사항

CTI System  정보 입력
- 전담자 다이렉트 연결

- 실시간 정보 확인

VIP 응대
- 빠른 피드백

- 요청사항 재확인

*CTI (Computer Telephony Integration)
출장자정보를 CTI System으로확인하여전담자에게다이렉트로연결하며, 항공 예약 등의 이력을실시간으로확인하고빠르게응대해드립니다.

집중관리 프로세스

지속적인 관리
- SLA 진행 관리 ( 서비스 대응 매뉴얼 )

- CS평가

- 서비스 품질 개선 활동
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출장전 코로나19 최신정보 확인을 통한 안전한 출장관리

AMEX Travel Vitals
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항공사 운항 여부 및 운영 안내
비행 정지 (운항)

WTO기준 출장자 별 검역 및 격리 일수 안내

검역 대상 및 격리 기간
각 나라 세부사항, 입국,기타제한사항
기타 정보

출장 국가 코로나 관련 최신정보 실시간 제공

Covid-19 정보

https://travelvitals.amexgbt.com/info



MICE
고객사와 함께하는 통합 컨설팅 Redcap Mice 
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취급액 (억)

320
프로젝트(개)

1,025
누적행사인원(명)

34,230

메디컬 마케팅인센티브투어 회의&이벤트 DMC 교육 및 벤치마킹
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패키지상품 본인 5%
가족, 지인동반 3%

해외여행상품 할인
고객사 임직원 특별할인

제주 단기 렌터카 할인
대사관 휴무일, 항공사프로모션, 

유류할증료 안내 등

Redcap Travel 뉴스
각 고객사 별 Monthly 우편 발송

타임 테이블 제공

법인고객만을 위한 혜택
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3. Why redcap? 
- Why redcap?



3. WHY Redcaptour?

철저한 출정 규정
준수

기업 맞춤형
출장예약관리시스템 제공

최상의 만족을 위한
서비스제공

체계화된 분석 관리
출장 비용절감

1,500개 기업이
추천하는 상용출장여행사

전 세계 141개국
네트워크 실시간 정보 제공

ETS 긴급 콜 센터
24H 운영

안정된 재무구조

-22-

레드캡투어 TRAVEL MANAGEMENT PROPOSAL



여행사가 달라지면 출장 관리가 달라집니다. 

귀사의 출장 관리 !
레드캡투어가 책임지겠습니다.

Thanks

대한민국 NO.1 기업출장전문여행사




